Ogodlne warunki sprzedazy EL MAK

Hurtownia Elektrotechniczna we Wtoctawku
Sprzedaz przedsiebiorcom
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Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady sprzedazy towardw przez EL-MAK
przedsiebiorcom, w tym zawierania uméw, dostaw, ptatnosci, zwrotdéw i reklamacji. Indywidualnie
uzgodnione warunki umowy majg pierwszenstwo przed OWS. Postanowienia odnoszgce sie do
zakupu zawodowego nie ograniczajg ustawowej ochrony przedsiebiorcéw okreslonych w punkcie
2.2.

1 Sprzedawca i zakres stosowania

1.1. Sprzedawcg jest Maciej Kaminski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Maciej
Kaminski EL-MAK Hurtownia Elektrotechniczna, al. Jana Pawia Il 25, 87-800 Wioctawek, NIP
8881942484. Kontakt w sprawie zamowien, dostaw, zwrotéw i reklamaciji: biuro@el-mak.pl, tel. 54
413 24 02.

1.2. OWS stosuje sie do sprzedazy towaréw przedsiebiorcom kupujgcym w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w punkcie sprzedazy oraz na podstawie uzgodnien
telefonicznych i korespondenc;ji elektronicznej. OWS nie obejmujg sprzedazy konsumentom.

1.3. Towary obejmujg w szczegdlnosci kable i przewody, osprzet instalacyjny, aparature
elektryczng, rozdzielnice, oprawy i Zrodta Swiatta, narzedzia oraz inne produkty elektrotechniczne
znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy.

1.4. OWS nie zastepuja umowy o wykonanie projektu, prefabrykacje, montaz, pomiary lub inne
ustugi wymagajgce odrebnego uzgodnienia zakresu i wynagrodzenia. Zamowienie takich ustug
wymaga osobnej umowy lub wyraznego wskazania ich warunkéw w potwierdzeniu zamoéwienia.

2 Definicje i status Kupujacego

2.1. Kupujacy oznacza przedsiebiorce bedgcego strong umowy ze Sprzedawcg. Zamowienie
oznacza propozycje zakupu okreslajgca towary, ilos¢, dane Kupujgcego i warunki transakgciji.
Potwierdzenie oznacza oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zamowienia do realizacji. Zakup
zawodowy oznacza zakup przez przedsiebiorce, ktdéry w odniesieniu do danej umowy nie ma
statusu Przedsiebiorcy chronionego. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem ustawowych dni wolnych od pracy.

2.2. Przedsigbiorca chroniony oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego. Charakter umowy ocenia sie na podstawie jej tresci, celu zakupu i przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci, w szczegoélnosci informacji udostepnionych w CEIDG. Podanie NIP ani
wystawienie faktury nie rozstrzygajg samodzielnie o tym statusie.

2.3. Jezeli tre$¢ umowy nie rozstrzyga o jej zawodowym charakterze, osoba fizyczna moze
najpozniej przy zawarciu umowy ztozy¢ odpowiednie o$wiadczenie. Sprzedawca nie uzaleznia
zawarcia umowy od ztozenia takiego o$wiadczenia. Oswiadczenie nie stanowi zrzeczenia sie praw
przyznanych ustawag.
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2.4. Do Przedsiebiorcy chronionego nie stosuje sie postanowien OWS sprzecznych z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami ani postanowien niedozwolonych w rozumieniu art.
385'-385° w zwigzku z art. 385° Kodeksu cywilnego. Dotyczy to w szczegolnosci wytgczenia
rekojmi, ograniczen odpowiedzialnosci, potrgcenia i praw odstgpienia przewidzianych dla zakupow
zawodowych. Zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz rozdziatow 4, 5a
i 5b ustawy o prawach konsumenta, w zakresie okreslonym przez te ustawy.

3 Udostepnienie OWS i zawarcie umowy

3.1. OWS wigzg Kupujacego po ich skutecznym doreczeniu przed zawarciem umowy. Przy
zamdéwieniach sktadanych elektronicznie lub telefonicznie Sprzedawca przekazuje dokument w
postaci umozliwiajagcej jego zapisanie i odtworzenie. W punkcie sprzedazy OWS dorecza sie przed
zawarciem umowy w formie papierowej albo elektronicznej. Udostepnienie dokumentu na stronie
internetowej lub wskazanie go na fakturze po zawarciu umowy nie zastepuje wymaganego
wczesniejszego doreczenia.

3.2. Ogdlne katalogi, cenniki, informacje na stronie internetowej oraz wyniki sprawdzania stanow
magazynowych stanowig zaproszenie do sktadania zamoéwien, chyba ze wyraznie oznaczono je
jako wigzgcg oferte. Dane o dostepnosci mogg odzwierciedlac stan z ostatniej aktualizacii.
Sprzedawca potwierdza dostepnos$¢ przy przyjeciu zamowienia.

3.3. Zaméwienie powinno zawiera¢ dane Kupujgcego, NIP, kontakt, symbole lub jednoznaczny
opis produktow, ilos¢ i jednostke miary, sposob odbioru, adres dostawy oraz oczekiwany termin.
Kupujgcy odpowiada za poprawnos¢ przekazanej specyfikacji i danych. Osoba dziatajgca w
imieniu Kupujgcego powinna mie¢ odpowiednie umocowanie; Sprzedawca moze przed przyjeciem
zamowienia zazadac jego potwierdzenia.

3.4. W zwyktym trybie zamoéwienie Kupujgcego stanowi oferte, a umowa zostaje zawarta, gdy
Kupujacy otrzyma zgodne z nim potwierdzenie Sprzedawcy. Samo automatyczne potwierdzenie
otrzymania wiadomosci nie oznacza przyjecia zamdéwienia. Przy sprzedazy bezposredniej umowa
zostaje zawarta po uzgodnieniu towardw i ceny oraz przyjeciu zakupu przez Sprzedawce.

3.5. Jezeli Sprzedawca wczesniej ztozyt wigzacg oferte z okreslonym terminem waznosci, jej
przyjecie przez Kupujgcego w tym terminie i bez zmian prowadzi do zawarcia umowy. Przy
zakupie zawodowym przyjecie oferty z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien stanowi nowg oferte i
wymaga wyraznej akceptaciji Sprzedawcy; Strony wylaczajg stosowanie art. 68" Kodeksu
cywilnego. Potwierdzenie logistyczne nie odracza chwili zawarcia umowy przy przyjeciu oferty bez
zmian.

3.6. Zmiana ceny, produktu, ilosci, terminu lub innych warunkdéw w odpowiedzi na zamowienie
wymaga akceptacji Kupujgcego. Sprzedawca nie traktuje milczenia jako przyjecia zmienionych
warunkéw. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami Strony wytgczajg stosowanie art. 682 Kodeksu
cywilnego.

3.7. Indywidualne uzgodnienia majg pierwszenstwo przed OWS. Sprzedawca nie przyjmuje
warunkow zakupowych Kupujgcego przez samo otrzymanie zaméwienia, wydanie towaru lub
wystawienie faktury. Stosowanie takich warunkéw wymaga wyraznej akceptacji Sprzedawcy.
Rozbieznosci miedzy wzorcami umownymi Stron rozstrzyga sie zgodnie z prawem, w
szczegolnosci art. 385* Kodeksu cywilnego. Jezeli Sprzedawca nie zgadza sie na zawarcie umowy
z pominieciem sprzecznych postanowien, zawiadamia o tym Kupujgcego niezwtocznie, przed
przyjeciem zamowienia.
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4 Ceny i koszty dodatkowe

4.1. Ceny w ofertach kierowanych do przedsigbiorcéw sg cenami netto, chyba ze wskazano
inaczej. Do ceny dolicza sie VAT wedlug obowigzujgcych przepiséw. Oferta lub potwierdzenie
wskazuje cene jednostkows, jednostke rozliczeniowg, wartos¢ zamdwienia i warunki ptatnosci.

4.2. Koszty transportu, ciecia przewoddw, opakowan, bebnéw, roztadunku i innych uzgodnionych
swiadczenh okresla sie przed zawarciem umowy. Kupujgcy ponosi dodatkowe optaty tylko wtedy,
gdy zaakceptowat ich wysokos$¢ lub sposéb obliczenia. Brak takiego uzgodnienia nie uprawnia do
doliczenia optaty jednostronnie. Fakturowanie i zwrot opakowan zwrotnych regulujg zasady z
punktu 9.

4.3. Waznosc¢ oferty wynika z podanego w niej terminu. Po jego uptywie Sprzedawca przedstawia
aktualne warunki. Zmiany cen metali, kurséow walut lub cennikéw producentéw nie zmieniajg
automatycznie ceny juz zawartej umowy. Waloryzacja wymaga odrebnego, jednoznacznego
uzgodnienia przez Strony przed zawarciem umowy.

4.4, Rabaty i ceny indywidualne obowigzujg wytgcznie w zakresie i przez okres wskazany w
ofercie lub umowie handlowej. Rabat przyznany przy jednym zamoéwieniu nie tworzy prawa do
rabatu przy kolejnych zamdéwieniach. Rabat uzalezniony od terminowej ptatnosci wymaga
jednoznacznego uzgodnienia tego warunku przed zawarciem umowy. Rozbieznoéci na fakturze
wyjasnia sie na podstawie uzgodnionych warunkéw; brak uwag do faktury nie oznacza sam przez
sie uznania dtugu.

5 Ptatnosci i kredyt kupiecki

5.1. Sposéb i termin zapftaty okresla oferta lub potwierdzenie. Jezeli nie uzgodniono odroczenia ani
innego terminu, zaptata nastepuje najpdzniej przy wydaniu towaru. Sprzedawca moze przed
przyjeciem zamoéwienia uzalezni¢ jego realizacje, w szczegdélnosci ciecie, konfiguracje lub
sprowadzenie towaru, od przedptaty, zaliczki albo zabezpieczenia. Wysokos¢ i termin tych
Swiadczeh wymagajg uzgodnienia. Zaliczka nie jest zadatkiem; ustanowienie zadatku wymaga
wyraznego porozumienia Stron.

5.2. Odroczony termin pfatnosci i limit kredytu kupieckiego wymagaja indywidualnej decyzji
Sprzedawcy, oceny wiarygodnosci ptatniczej i, jezeli Sprzedawca tego wymaga, uzgodnionego
zabezpieczenia. Przy ocenie wykorzystania limitu uwzglednia sie niezaptacone naleznosci i
przyjete, nierozliczone zamowienia, bez podwdéjnego ujecia tej samej wartosci, chyba ze umowa
handlowa stanowi inaczej. Limit nie zobowigzuje Sprzedawcy do przyjmowania kolejnych
zamoéwien. Sprzedawca moze odméwié przyznania limitu, zmniejszy¢ go lub cofng¢ w odniesieniu
do nowych zamowien, w szczegdlnosci przy zalegtosciach lub pogorszeniu wiarygodnosci
ptatniczej. Zmiana limitu nie zmienia sama przez sie ceny ani terminu pftatnosci zawartych umow.

5.3. Za dzien zaptaty przelewem uwaza sie dzien uznania rachunku Sprzedawcy. Kupujgcy
stosuje wymagane przepisami zasady rozliczen, w tym mechanizm podzielonej ptatnosci, jezeli ma
zastosowanie. Faktury wystawia sie i udostepnia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi KSeF.

5.4. W razie opdznienia w zapfacie Sprzedawcy przystugujg, bez dodatkowego wezwania, odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, jezeli transakcja podlega wtasciwej ustawie,
a w pozostatych przypadkach odsetki ustawowe za opdznienie. Na warunkach ustawy

Sprzedawcy przystuguje takze rekompensata kosztéw odzyskiwania naleznosci: rownowartos¢ 40
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euro dla swiadczenia do 5000 zt, 70 euro powyzej 5000 zt i ponizej 50 000 zt oraz 100 euro od 50
000 zt. Ponad rekompensate Sprzedawca moze zgdaé¢ zwrotu uzasadnionych kosztéw
odzyskiwania naleznosci w zakresie dopuszczonym ustawg. Podstawe rekompensaty ustala sie
wedtug przepiséw dotyczgcych danej transakcji lub uzgodnionych czesci swiadczenia, a nie
wytacznie liczby wystawionych faktur.

5.5. Przy zakupie zawodowym, jezeli Kupujgcy zalega z wymagalng ptatnoscig z ktorejkolwiek
umowy ze Sprzedawca, Sprzedawca moze wstrzymaé niewykonane dostawy z zawartych umow w
zakresie niezaptaconym z goéry, po wezwaniu do zaptaty lub ustanowienia odpowiedniego
zabezpieczenia i bezskutecznym uptywie wyznaczonego odpowiedniego terminu. Wezwanie
okresla zalegtosé, termin, zakres przysztego wstrzymania i warunki wznowienia. Wstrzymanie nie
dotyczy naleznosci, ktérych zaptate Kupujacy zgodnie z prawem wstrzymat. Sprzedawca moze
odmowic przyjecia nowych zamowien z odroczong ptatnoscig. Terminy realizacji wstrzymanej
czesci ulegajg przesunieciu o okres uzasadnionego wstrzymania oraz niezbedny czas ponowne;j
organizacji dostawy, o ktérym Sprzedawca informuje Kupujgcego. W pozostatych przypadkach
wstrzymanie wykonania nastepuje na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci art. 490
Kodeksu cywilnego.

5.6. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza samo przez sie terminu zapfaty. Przy zakupie zawodowym
Kupujgcy moze potrgci¢ z naleznosci Sprzedawcy wytgcznie wiasng wymagalng wierzytelnosé
uznang przez Sprzedawce co do zasady i wysokosci albo stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem. Sporna wierzytelnos¢ nie uprawnia do jednostronnego pomniejszenia ptatnosci.
Postanowienie nie ogranicza praw Przedsiebiorcy chronionego ani uprawnien, ktérych zgodnie z
prawem nie mozna wytgczy¢. Pozostate ustawowe prawa do obnizenia ceny, odstgpienia lub
powstrzymania sie ze $wiadczeniem ocenia sie wedtug ich wiasciwej podstawy.

6 Specyfikacja towaréw i kable ciete

6.1. Kupujacy okresla wymagane parametry, ilo$¢ i przeznaczenie towardw. Przy kablach i
przewodach wskazuje w szczegdlnosci typ, przekrdj, liczbe zyt, wymagang dtugosé kazdego
odcinka oraz istotne wymagania dotyczgce izolacji, powtoki i klasy reakcji na ogien. Przy oprawach
okresla istotne parametry elektryczne, optyczne i sposob sterowania.

6.2. Towar zastepczy, inny producent, inna klasa parametréw albo zmiana diugosci odcinkow
wymagajg wczesniejszej akceptaciji Kupujgcego. Sprzedawca przekazuje dokumentacje,
oznakowanie i informacje wymagane przepisami. Dokumenty dodatkowe lub dotyczgce okreslone;j
inwestycji nalezy wskazaé¢ przed zamowieniem, aby uzgodni¢ ich dostepno$¢.

6.3. Ciecie rozpoczyna sie po zatwierdzeniu specyfikacji i spetnieniu uzgodnionych warunkow
ptatnosci. Potwierdzenie okresla dlugosci odcinkéw, cene za metr, ewentualng opfate za ciecie i
sposob pakowania. Tolerancja dlugosci lub rozliczenie ilosci odmiennej od zamdwionej wymagaija
wyraznego uzgodnienia przed cieciem; oznaczenia metrazowe sg materialem pomocniczym do
weryfikaciji.

6.4. Przy zakupie o charakterze zawodowym kable i przewody pociete na zamowione odcinki nie
podlegaja zwyklemu zwrotowi handlowemu bez zgody Sprzedawcy. Ograniczenie nie dotyczy
reklamacji ani ustawowego odstgpienia Przedsiebiorcy chronionego. Dla tej osoby wyjatek
dotyczgcy towardw indywidualizowanych ocenia sie wedtug punktu 13.6.

6.5. Przed dalszym cieciem, montazem, przetworzeniem lub przekazaniem towaru do instalac;ji
Kupujacy sprawdza zgodnosc¢ towaru i jego oznaczen z zaméwieniem oraz przekazang
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specyfikacjg. Po stwierdzeniu rozbieznosci powstrzymuje czynnosci, ktére mogtyby utrudnié
wyjasnienie sprawy lub zwiekszy¢ szkode, i niezwlocznie zawiadamia Sprzedawce. Btagd doboru
dokonany samodzielnie przez Kupujgcego nie stanowi wady towaru. Informacja handlowa
Sprzedawcy nie zastepuje projektu ani oceny warunkéw instalacji, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnity ustuge doboru. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci za btedne zapewnienia Sprzedawcy,
uzgodniony dobér lub wadliwg dokumentacije.

7 Zamoéwienia specjalne i zmiana zamoéwienia

7.1. Za zamdwienie specjalne uwaza sie zamowienie oznaczone w potwierdzeniu jako
sprowadzane indywidualnie, wykonywane lub konfigurowane wedtug specyfikacji Kupujgcego albo
przygotowywane poza standardowym zapasem. Sprzedawca wskazuje przed zawarciem umowy
cechy takiego zamdéwienia, termin, warunki zaliczki i zasady zmiany lub rezygnac;ji.

7.2. Przy zakupie zawodowym zmiana lub anulowanie zawartej umowy wymaga wyraznej zgody
Sprzedawcy, chyba ze Kupujgcemu przystuguje ustawowe albo uprzednio uzgodnione prawo
odstgpienia. Sprzedawca moze odmowi¢ zgody, zwtaszcza po zleceniu produkcji, sprowadzeniu,
cieciu lub konfiguracji towaru. Samo zgtoszenie rezygnaciji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
wykonania umowy. Zgoda na zmiane lub rozwigzanie powinna okresla¢ rozliczenie zaliczki,
poniesionych kosztéw oraz innych uzgodnionych naleznosci.

7.3. Jezeli niewykonanie umowy przez Kupujgcego rodzi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag,
Sprzedawca moze dochodzi¢ wykazanej szkody, w tym uzasadnionych kosztow zamowienia, optat
naleznych dostawcom, transportu, ciecia lub konfiguracji oraz utraconych korzysci w zakresie
dopuszczonym prawem. Rozliczenie uwzglednia koszty, ktorych Sprzedawca uniknat, i korzysci z
ponownej sprzedazy. Zaliczka moze zostac rozliczona z naleznymi roszczeniami na zasadach
prawa lub porozumienia Stron; nie przepada automatycznie. OWS nie ustanawiajg kary umowne;j
za sam brak zaptaty.

7.4. Samo sprowadzenie standardowego produktu od producenta nie oznacza jego
indywidualnego wytworzenia i nie wytgcza ustawowego prawa odstgpienia Przedsigbiorcy
chronionego.

8 Terminy dostawy i odbior

8.1. Termin i miejsce dostawy albo odbioru wynikajg z potwierdzenia. Termin orientacyjny oznacza
sie wyraznie; sam w sobie nie oznacza gwarantowanej daty dostawy. Jezeli realizacja zalezy od
zaliczki, zatwierdzenia kompletnej specyfikacji lub innego dziatania Kupujgcego, potwierdzenie
okresla poczatek biegu terminu. Opdznienie Kupujgcego przesuwa termin o okres tego opéznienia
i niezbedny czas ponownej organizacji realizacji, o ktérym Sprzedawca go informuje. Dostawy
czesciowe i ich rozliczenie wymagajg uzgodnienia.

8.2. Sprzedawca informuje o przewidywanym opoéznieniu, jego przyczynie i proponowanym nowym
terminie. Zwykte opéznienie producenta lub przewoznika nie wytgcza automatycznie
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy. Uprawnienia Stron w razie opéznienia wynikajg z umowy i
obowigzujgcych przepisow.

8.3. Kupujacy zapewnia dostep do miejsca dostawy, osobe uprawniong do odbioru i bezpieczne
warunki roztadunku, jezeli nalezy on do Kupujgcego. Zakres roztadunku oraz potrzeba samochodu
z windg, wdzka lub innego sprzetu wymagajg uzgodnienia przed wysytkg. Przy zakupie
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zawodowym Kupujgcy ponosi uzasadnione i udokumentowane dodatkowe koszty postoju,
przechowania lub ponownej dostawy spowodowane brakiem odbioru albo warunkéw dostawy, za
ktére odpowiada.

8.4. Przy zakupie zawodowym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujgcego z chwilg wydania towaru jemu lub upowaznionej osobie, a przy wysytce
przewoznikiem — z chwilg powierzenia towaru przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem tego
rodzaju rzeczy, niezaleznie od tego, ktéra Strona zlecita przewdz. Strony mogg wyraznie uzgodnié
inny moment przejscia ryzyka. Przy dostawie wtasnym transportem Sprzedawcy oraz przy zakupie
przez Przedsiebiorce chronionego ryzyko przechodzi przy faktycznym wydaniu towaru
Kupujgcemu lub upowaznionej osobie. Przejscie ryzyka nie wytgcza odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy za wadliwe pakowanie, nieprawidtowe wykonanie wiasnych obowigzkéw ani
niezgodnosc¢ istniejgcg przed wydaniem.

8.5. Kupujacy sprawdza przy odbiorze liczbe opakowan, asortyment i widoczne uszkodzenia. Przy
uszkodzeniu przesytki zabezpiecza dowody, wykonuje zdjecia i w miare mozliwos$ci sporzgdza
protokdt z przewoznikiem, aby umozliwi¢ dochodzenie roszczen transportowych. Widoczne
niezgodnosci zgtasza Sprzedawcy niezwtocznie, w miare mozliwosci w ciggu 3 dni roboczych.
Termin ten stuzy organizacji wyjasnienia sprawy i nie ustanawia samodzielnego wygasniecia
roszczen. Podpis na WZ ani brak protokotu nie dowodzg braku wad ukrytych. Punkt 12.2 okresla
wytgczenie rekojmi przy zakupie zawodowym.

8.6. W razie nieodebrania towaru Sprzedawca wzywa Kupujacego do odbioru w dodatkowym
terminie co najmniej 7 dni, z zastrzezeniem mozliwosci odstgpienia od niewykonanej czesci
umowy po bezskutecznym uptywie terminu, jezeli zachodzg przestanki prawne odstgpienia. Przy
zakupie zawodowym Sprzedawca moze zgdac uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw
przechowania oraz ponownej dostawy spowodowanych niewykonaniem obowigzku odbioru, a
takze odszkodowania na zasadach prawa. Do chwili skutecznego rozwigzania umowy samo
nieodebranie towaru nie zwalnia Kupujgcego z jego obowigzkdw.

9 Opakowania zwrotne

9.1. Opakowania zwrotne, w szczegdlnosci palety, pianki i bebny, sg fakturowane Kupujgcemu
przy ich wydaniu. Faktura wskazuje rodzaj, ilos¢ i cene opakowan. Oznaczenia opakowan
identyfikowanych indywidualnie wskazuje sie w dokumencie wydania. Cene opakowan przekazuje
sie Kupujgcemu przed zawarciem umowy.

9.2. Termin zwrotu opakowan wynosi 60 dni kalendarzowych od dnia ich wydania Kupujgcemu.
Miejsce zwrotu i sposob transportu Strony okres$lajg przy zamowieniu. Jezeli nie uzgodniono
inaczej, Kupujacy dostarcza opakowania do punktu sprzedazy Sprzedawcy na wtasny koszt.
Termin jest zachowany, gdy w tym czasie opakowania dotrg do Sprzedawcy albo wskazanego
miejsca zwrotu. Nadanie przesyiki przed uptywem terminu nie jest rownoznaczne z terminowym
zwrotem.

9.3. Zwrot potwierdza protokét lub dokument magazynowy wskazujgcy date, rodzaj, ilos¢, stan i,
jezeli nadano je przy wydaniu, oznaczenia opakowan. Przyjmowane opakowania powinny by¢
kompletne, nadawac sie do ponownego uzycia i umozliwia¢ powigzanie z fakturg pierwotna.
Zwykte Slady prawidtowego uzywania nie sg samodzielng podstawg odmowy. Przy braku
mozliwosci identyfikacji, istotnym uszkodzeniu albo niekompletnosci Sprzedawca moze odméwié
przyjecia danego opakowania lub uzgodni¢ odrebne rozliczenie, wskazujgc przyczyne.
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9.4. Po przyjeciu zwrotu Sprzedawca wystawia wtasciwy dokument korygujgcy na wartos¢
przyjetych opakowan wedtug cen z faktury pierwotnej, zgodnie z przepisami podatkowymi. Zwrot
czesci opakowan powoduje korekte wytgcznie tej czesci. Wezesniejsze zafakturowanie opakowan
nie jest kaucjg. Obowigzek zapfaty faktury pierwotnej pozostaje aktualny do czasu skutecznego
rozliczenia korekty; korekte rozlicza sie zgodnie z jej trescig i uzgodnionymi warunkami.

9.5. W przypadku braku zwrotu opakowan naleznosc¢ za nie pozostaje do rozliczenia wedtug
faktury pierwotnej. Przyjecie zwrotu po uptywie 60 dni wymaga odrebnego uzgodnienia ze
Sprzedawcyg. Ewentualne rozliczenie uszkodzen wynika z uzgodnionych warunkow i przepiséow
prawa.

10 Zastrzezenie wlasnosci

10.1. Sprzedawca zastrzega wtasno$¢ wydanych towaréw do zaptaty catej ceny za te towary.
Zastrzezenie nie odracza terminu zaptaty ani przejscia ryzyka okreslonego w punkcie 8.4. Przy
wydaniu towaru z odroczong zaptatg zastrzezenie wtasnosci stwierdza sie pismem. Skutecznos¢
wobec wierzycieli Kupujgcego wymaga pisma z datg pewnag, zgodnie z art. 590 Kodeksu
cywilnego; samo zamieszczenie OWS na stronie nie spetnia tego wymogu.

10.2. Do czasu zaptaty Kupujgcy przechowuje towary z nalezytg starannoscia i zachowuje
mozliwos¢ ich identyfikacji w zakresie odpowiadajgcym sposobowi magazynowania. Nie ustanawia
na nich zabezpieczeh na rzecz oséb trzecich i niezwtocznie informuje Sprzedawce o zajeciu lub
roszczeniach osob trzecich. Dalsza sprzedaz, trwate wbudowanie albo przetworzenie przed
zaptatg wymagajg zgody Sprzedawcy, ktéra moze zosta¢ udzielona w umowie handlowej i
okreslac¢ zakres dopuszczalnego uzycia.

10.3. Zastrzezenie wiasnosci nie przyznaje Sprzedawcy prawa do samowolnego wejscia do
obiektu, demontazu instalacji lub odebrania towaru. Rozliczenie zwrotu i ewentualnego zuzycia
nastepuje zgodnie z prawem. Uprawnienie do odzyskania konkretnego towaru zalezy rowniez od
jego dalszego zbycia lub potgczenia z innymi rzeczami.

11 Zwroty petnowartosciowych towaréow

11.1. Przy zakupie zawodowym petnowartosciowy towar nie podlega zwrotowi z powodu same;j
zmiany decyzji Kupujgcego. Sprzedawca moze, wedtug indywidualnej decyzji, zgodzi¢ sie na
zwrot handlowy po rozpatrzeniu wniosku ztozonego w ciggu 14 dni kalendarzowych od wydania.
Ztozenie wniosku nie tworzy prawa do zwrotu. Zgoda okresla towary, termin, warunki transportu,
koszty i sposéb rozliczenia. Samo odestanie towaru bez zgody nie zobowigzuje Sprzedawcy do
jego przyjecia ani zwrotu ceny. Dla opakowan zwrotnych stosuje sie punkt 9 i termin 60 dni.

11.2. Warunkiem zwrotu handlowego jest uprzednia zgoda Sprzedawcy oraz dostarczenie towaru
nieuzywanego, kompletnego, z zachowanymi oznaczeniami, w oryginalnym, kompletnym i
nieuszkodzonym opakowaniu producenta, jezeli towar zostat w nim wydany. Brak lub uszkodzenie
opakowania moze uzasadnia¢ odmowe zwrotu. Sprzedawca moze indywidualnie zgodzi¢ sie na
odstepstwo. Jezeli nie uzgodniono inaczej, transport odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujgcego.
Optate za obstuge zwrotu lub pomniejszenie rozliczenia uzgadnia sie z Kupujgcym przed
udzieleniem zgody na zwrot.

11.3. Zwrot handlowy moze zosta¢ odmoéwiony w szczegolnosci dla kabli cietych, produktow
indywidualnie skonfigurowanych, towaréw uszkodzonych, zamontowanych, uzywanych albo
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pozbawionych oznaczen niezbednych do ich identyfikacji. Zwrot towaru sprowadzanego specjalnie
wymaga indywidualnej decyzji Sprzedawcy.

11.4. Zwroty handlowe nie zastepujg reklamacji ani ustawowego odstgpienia. Warunki dotyczgce
zgody Sprzedawcy, oryginalnego opakowania i optaty za obstuge nie ograniczajg wykonania tych
ustawowych uprawnien. Rozliczenie zaakceptowanego zwrotu nastepuje na podstawie wtasciwych
dokumentéw korygujgcych.

12 Reklamacje rekojmia i gwarancja

12.1. Reklamacje mozna zgtaszaé¢ na biuro@el-mak.pl, pisemnie na adres Sprzedawcy lub w
punkcie sprzedazy. Kupujgcy dochodzgcy roszczen jest zobowigzany wykazaé zakup
reklamowanego towaru u Sprzedawcy. Dowodami mogg by¢ faktura, dokument WZ, potwierdzenie
zamoéwienia, korespondencja, potwierdzenie ptatnosci powigzane z transakcjg lub inne dowody.
Sprzedawca sprawdza takze wlasng ewidencje sprzedazy. Zgtoszenie powinno identyfikowac
towar, opisywac problem, date jego stwierdzenia i zgdanie. Brak faktury lub oryginalnego
opakowania nie stanowi samodzielnej podstawy odmowy. Przyjecie zgtoszenia nie oznacza
uznania reklamaciji. Jezeli po weryfikacji zakup u Sprzedawcy nie zostanie wykazany, Sprzedawca
moze odmowic uznania reklamacji, wskazujgc przyczyne w odpowiedzi udzielonej w
obowigzujgcym terminie.

12.2. Przy zakupie zawodowym Strony wytgczajg w catosci odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne towardw, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.
Wylgczenie jest bezskuteczne w razie podstepnego zatajenia wady przez Sprzedawce i nie
obejmuje Przedsiebiorcy chronionego. Nie wytgcza odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych w punkcie 14 ani praw z odrebnie
udzielonej gwaranciji.

12.3. Gwarancja przystuguje, jezeli zostata udzielona przez producenta, importera, Sprzedawce
lub innego gwaranta, na warunkach jego oswiadczenia gwarancyjnego. Sama sprzedaz towaru ani
posredniczenie w reklamacji nie oznaczajg udzielenia gwarancji przez Sprzedawce. Sprzedawca
moze pomoc w przekazaniu zgtoszenia wtasciwemu gwarantowi, ale nie odpowiada za jego
decyzje lub termin wykonania obowigzkéw, chyba ze wynika to z wkasnego zobowigzania
Sprzedawcy albo przepiséw prawa. Gwarancja nie ogranicza ustawowych praw Przedsiebiorcy
chronionego.

12.4. Na zgtoszenie dotyczgce zakupu zawodowego Sprzedawca udziela odpowiedzi w ciggu 14
dni roboczych od otrzymania. Jezeli rozstrzygniecie wymaga ekspertyzy lub dodatkowych
informaciji, w tym terminie wskazuje przyczyne i przewidywany termin zakonczenia analizy. Brak
odpowiedzi w tym terminie nie oznacza uznania reklamacji, z zastrzezeniem przepisow, ktorych
nie mozna wytgczy¢. Terminy postepowania gwarancyjnego wynikajg z warunkéw gwaranta.
Zasady odpowiedzi Przedsiebiorcy chronionemu okresla punkt 13.2.

12.5. Kupujgcy zabezpiecza reklamowany towar i powstrzymuje uzytkowanie, jezeli mogtoby
zwiekszy¢ szkode lub utrudni¢ badanie. Strony uzgadniajg sposoéb jego udostepnienia. Koszty
transportu, demontazu, badania i ponownego montazu rozlicza sie stosownie do podstawy
zgtoszenia, jego zasadnos$ci, umowy i przepiséw. Przy zakupie zawodowym Sprzedawca moze
zgdac zwrotu wytacznie uzgodnionych przed wykonaniem czynnos$ci, uzasadnionych kosztow
badania lub transportu w przypadku niezasadnego zgtoszenia, chyba ze inna podstawa roszczenia
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wynika z przepiséw. Nie dotyczy to kosztéw, ktére zgodnie z ustawg obcigzajg Sprzedawce wobec
Przedsiebiorcy chronionego.

12.6. Nieprawidtowy montaz, przechowywanie lub uzytkowanie mogg wptywac na zasadnosé
reklamaciji, jezeli pozostajg przyczyng problemu. Ich samo wystgpienie nie wytgcza
odpowiedzialnosci za niezalezng wade towaru. Odmowa powinna wskazywac¢ ustalenia i podstawe
rozstrzygniecia.

13 Zakupy bez charakteru zawodowego

13.1. Przedsiebiorcy chronionemu przystuguje odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci
towaru z umowg na zasadach ustawy o prawach konsumenta, w szczegdélnosci prawo zgdania
naprawy lub wymiany oraz, w przypadkach przewidzianych ustawg, obnizenia ceny albo
odstgpienia. Co do zasady odpowiedzialno$¢ obejmuje niezgodnos¢ istniejgcg przy dostarczeniu i
ujawniong w ciggu 2 lat. Dla towaréw z elementami cyfrowymi stosuje sie rowniez wtasciwe
przepisy o aktualizacjach i $wiadczeniach cyfrowych.

13.2. Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia towaru do zgodnoéci z umowg w zakresie
wymaganym ustawg, w tym odbioru i przewozu oraz, gdy przewidujg to przepisy, demontazu i
ponownego montazu. Moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci albo zmieni¢ sposéb
naprawy lub wymiany w przypadkach dopuszczonych ustawg, w szczegdlnosci przy niemozliwoSci
lub nadmiernych kosztach. Na reklamacje Przedsiebiorcy chronionego odpowiada w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania; termin ten stanowi zobowigzanie Sprzedawcy przyjete w OWS i
nie tworzy sam przez sie skutku uznania reklamaciji przez milczenie.

13.3. Przy umowie zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem Przedsiebiorca chroniony moze
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od objecia towaru w posiadanie. Dla
oddzielnych dostaw termin liczy sie zgodnie z art. 28 ustawy. W przypadkach okreslonych ustawg
termin wynosi 30 dni, w szczegdlnosci przy nieuméwionej wizycie w miejscu zamieszkania lub
wycieczce.

13.4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ e-mailem na biuro@el-mak.pl lub pocztg na
adres Sprzedawcy; wystarczy wystanie go przed uptywem terminu. Korzystanie z formularza
stanowigcego zatgcznik do OWS jest dobrowolne. Towar nalezy odesta¢ lub przekazac
Sprzedawcy w ciggu 14 dni od odstgpienia. Kupujgcy ponosi bezposredni koszt zwrotu, jezeli
zostat o tym prawidtowo poinformowany przed umowa. Dla towaréw, ktérych nie mozna zwykle
odestac pocztg, wysokosé kosztu albo jego oszacowanie przekazuje sie przed zawarciem umowy.
W przypadkach okreslonych ustawg Sprzedawca odbiera towar na wiasny koszt.

13.5. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci i koszt najtanszej zwyklej dostawy oferowanej przy
zakupie w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem, chyba Ze uzgodniono
bezkosztowg alternatywe. Moze wstrzymac zwrot do otrzymania towaru lub dowodu odestania,
chyba ze zaoferowat jego odbiér. Odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci wskutek korzystania
ponad potrzebe sprawdzenia towaru ocenia sie na zasadach ustawy. Brak pouczenia o
odstgpieniu wydtuza termin na zasadach art. 29 ustawy.

13.6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy, w
szczegolnosci dla rzeczy nieprefabrykowanej wykonanej wedtug indywidualnej specyfikaciji lub
potrzeb Kupujgcego. Sprzedawca moze powotaé ten wyjatek dla kabla cietego lub produktu
konfigurowanego tylko po ocenie spetnienia ustawowych przestanek; samo oznaczenie jako
zamoéwienie specjalne nie wystarcza. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy wyjatek dotyczacy towaru
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zindywidualizowanego nie dotyczy umow zawartych podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Kupujgcego albo wycieczki. Wyjatek nie wytgcza reklamaciji.

13.7. Przy umowie zawartej w punkcie sprzedazy ustawowe prawo odstgpienia z powodu samej
zmiany decyzji nie przystuguje. Odbidr osobisty nie zmienia jednak charakteru umowy wczesniej
zawartej na odlegtos¢.

14 Odpowiedzialnos¢ i przeszkody w realizacji

14.1. Przy zakupie zawodowym tgczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania danej umowy, na zasadach odpowiedzialnosci
kontraktowej, obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate i nie przekracza wartosci netto czesci
zamowienia, ktorej dotyczy zdarzenie powodujgce szkode. Odpowiedzialnos¢ za utracone
korzysci, w tym utrate zysku, kontraktu lub przychodéw, jest wytgczona. Ograniczenia nie dotyczg
szkod wyrzgdzonych umysinie, szkod na osobie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani
innych przypadkoéw, w ktérych ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne.

14.2. Limit z punktu 14.1 obejmuje tgcznie roszczenia odszkodowawcze dotyczace tej same;j
czesci zamébwienia; nie zwigksza sie przez podziat zgtoszen lub powotanie kilku podstaw
prawnych. Nie ogranicza obowigzku wydania towaru, zwrotu naleznej ceny, wykonania odrebnie
udzielonej gwaranciji ani ustawowych praw Przedsiebiorcy chronionego. Wytgczenie rekojmi przy
zakupie zawodowym okresla punkt 12.2. Samo wystgpienie szkody nie przesgdza o podstawie ani
zakresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

14.3. Sita wyzsza oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé mimo nalezytej starannosci. Strona dotknieta zdarzeniem niezwtocznie
informuje drugg Strone o jego wptywie i podejmuje dziatania ograniczajgce skutki. Wzrost cen,
brak srodkow i zwykte opdznienie dostawcy nie stanowig same w sobie sity wyzszej.

14.4. Przy zakupie zawodowym przeszkoda stanowigca site wyzszg przesuwa termin wykonania
dotknietej nig czesci umowy o czas jej rzeczywistego trwania i niezbedny czas wznowienia
realizacji, wskazany Kupujgcemu przez Sprzedawce. Jezeli przeszkoda trwa ponad 30 dni od
uzgodnionego terminu i nadal uniemozliwia wykonanie, kazda ze Stron moze odstgpic¢ od
niewykonanej czesci umowy przez oswiadczenie drugiej Stronie. Oswiadczenie o odstgpieniu
mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 90 dni od uzgodnionego terminu wykonania tej czesci umowy,
jezeli przeszkoda nadal trwa. Sprzedawca zwraca zaptate otrzymang za czesé, ktéra nie zostanie
wykonana. Wobec Przedsiebiorcy chronionego zmiane terminu uzgadnia sie albo stosuje wiasciwe
przepisy. Ustawowe prawa odstgpienia i zasady odpowiedzialnosci pozostajg zachowane.

15 Poufnosc¢ i dane osobowe

15.1. Strony chronig niepubliczne informacje handlowe i techniczne oznaczone jako poufne lub
objete ochrong jako tajemnica przedsiebiorstwa. Dopuszczalne jest udostepnienie ich
pracownikom, doradcom i wykonawcom w niezbednym zakresie przy zapewnieniu poufnosci oraz
organom uprawnionym na podstawie prawa. Klauzula nie ogranicza dochodzenia roszczeh ani
ustawowych obowigzkéw ujawnienia.

15.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce w zwigzku ze
sprzedazg jest Sprzedawca. Szczegétowa informacja o celach, podstawach, odbiorcach, okresach
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przechowywania i prawach osdb jest przekazywana w odrebnej klauzuli informacyjnej. Akceptacja
OWS nie stanowi zgody marketingowej ani nie zastepuje wykonania obowigzkéw informacyjnych.

16 Postanowienia koncowe

16.1. Do umow objetych OWS stosuje sie prawo polskie. Dostawy zagraniczne, szczegdine
wymagania inwestycji i reguty Incoterms wymagajg osobnego uzgodnienia. Dla sprzedazy
miedzynarodowej Strony wytgczajg stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej.

16.2. Spory Strony starajg sie najpierw wyjasni¢ w bezposrednim kontakcie, co nie wstrzymuje
prawa dochodzenia roszczen ani biegu termindw. Przy zakupie zawodowym, jezeli Strony zawarty
na pismie skuteczng umowe o wiasciwos¢ sgdu przez podpisanie OWS albo odrebnego
porozumienia obejmujgcego niniejszg klauzule, spory z umow objetych OWS rozstrzyga sad
powszechny wiasciwy rzeczowo dla miejsca wykonywania dziatalnosci Sprzedawcy we
Witoctawku, z zachowaniem przepisow o przekazywaniu spraw wyspecjalizowanym sgdom.
Klauzula nie dotyczy wiasciwosci wytgcznej i nie ogranicza prawa powoda do dochodzenia
naleznosci w elektronicznym postepowaniu upominawczym, jezeli jest ono dopuszczalne. W
pozostatych przypadkach, w tym wobec Przedsiebiorcy chronionego, wtasciwos¢ sgdu ustala sie
wedtug Kodeksu postepowania cywilnego. Samo odwotanie do OWS w zwykilym e-mailu nie
zastepuje wymaganej umowy na pismie.

16.3. Do konkretnej umowy stosuje sie wersje OWS skutecznie udostepniong przed jej zawarciem.

Nowa wersja obowigzuje dla nowych uméw od wskazanej daty. Nie zmienia automatycznie
wczesniejszych zamowien ani istniejgcej umowy ramowej. Zmiany indywidualnej umowy
wymagajg porozumienia Stron w odpowiedniej formie.

16.4. Niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostate,
jezeli umowa moze dalej obowigzywacé. W miejsce postanowienia sprzecznego z prawem stosuje
sie wlasciwe przepisy. OWS wchodzg w zycie w dniu wskazanym na pierwszej stronie.
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Zalacznik Formularz odstapienia od umowy

Formularz stuzy Przedsiebiorcy chronionemu wytgcznie wtedy, gdy przystuguje mu ustawowe
prawo odstgpienia. Korzystanie z formularza jest dobrowolne; wystarczy jednoznaczne
oswiadczenie. Nie trzeba podawac przyczyny odstgpienia.

Adresat: Maciej Kaminski EL-MAK Hurtownia Elektrotechniczna, al. Jana Pawia Il 25, 87-800
Wioctawek, e-mail: biuro@el-mak.pl.

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:

Data zawarcia umowy Iub ZamOWIENIA: ............coiiiiiiiiiiiiee e
Data 0dbioru tOWArOW: ..........couiiiiiiiiee et
Imie i nazwisko oraz firma KupujgCego: ........cuuviieiiiiiiiiiiieee e

F N [ (=Y S0 01U = T =T o o 1R
Numer zaméwienia lub inna identyfikacja zakupu (opcjonalnie): ..........cccceevvvvvnnnnns
Data: ... e
Podpis Kupujgcego (wytgcznie gdy formularz jest przesytany na papierze):
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